Obchodni podminky elektronického obchodu spole¢nosti ReSit, s.r.o.

1. Kontaktni iidaje a u€innost obchodnich podminek
1.1  Tyto obchodni podminky s ucinnosti od 1. 6. 2016 vydava spole¢nost:
Nazev: ReSit, s.r.o.

Sidlo: Dolni 2102/2, 370 04 Ceské Bud&jovice

IC: 260 71 231

Zapsana: C 12018 vedena u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich
Telefon: 387 312 609

Email: obchod@resit.cz

Kontaktni adresa: Dolni 2102/2, 370 04 Ceské Budgjovice
Provozni doba: pond¢li az patek, 7:30 — 11:00 hod., 12:00 — 15:00 hod.,

jako dodavatel vyrobki, zboZi a sluzeb, dale jen ,,dodavatel®, ve smyslu ustanoveni § 1751 a
nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, dale jen ,,Obcansky zakonik®.

Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na objednavky uskute¢néné prostrednictvim
elektronického obchodu (déale pouze e-shop) u spolec¢nosti ReSit, s.r.o0., a nevztahuji se na
zakézkovou vyrobu spole¢nosti ReSit, s.r.0. realizovanou provozovnou v Ceskych
Bud&jovicich na adrese Dolni 2102/2, 370 04 Ceské Budgjovice.

2. Informace

2.1 Informace o zboZi a cen¢ uvadéné prodavajicim jsou zadvazné s vyjimkou zjevné
chyby. Ceny uvedené u zbozi jsou konecné, a to véetné ptipadnych poplatkli, kromé naklada
na doruceni zboZi. U vSech druhil zboZi je cena prezentovéna jak bez DPH, tak s DPH.

2.2 Pftijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni piijetim nabidky.

2.3 Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné¢ formé, které vykazuje
odchylky od skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

2.4  Prevzeti nevyzaddaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

2.5  Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému zbozi.

3. Objednavka a kupni smlouva

3.1 Potvrzenim objednavky v nasem e-shopu dojde automaticky k uzavieni spotiebitelské

smlouvy.

3.2 V souladu se zakonem ¢. 89/2012 (Obcansky zakonik) poskytujeme nasledujici zaruky

vraceni penéz, pokud z jakychkoliv diivodl nebudete se zbozim spokojeni:

» pokud nebudete se zbozim spokojeni, mizete zbozi do 14 dnti od pievzeti bez udani
divodu vratit;

* toto ustanoveni plati jen pii objednani a dodani zbozi na délku, tj. tehdy, kdyz nemate
moznost si zbozi pted zaplacenim prohlédnout a vyzkouset.

33 Zaruka vraceni zbozi se vztahuje na veskeré zbozi, jsou-li dodrZeny tyto piedpoklady:

* zbozi musi byt naprosto bezvadné a neporusené, zabalené v piivodnim obalu a schopné
dalsiho prodeje, sklada-li se zbozi z vice ¢asti, musi byt kompletni (tj. napt. véetné navodu,
pfislusenstvi, nepouzitych baterii, apod.)

 ve vracené zasilce musi byt vlozena kopie utrzku z dobirkové poukazky (doklad o zaplaceni
dobirky), zaru¢ni list, daniovy doklad a vas privodni dopis s kontaktem na vas.
V ramci této sluzby jsou vraceny pouze penize za zbozi, nikoliv poStovné (expedi¢ni



naklady). Pokud postovné nebylo Gétovano, bude z vracené ¢astky odectena cena postovného,
tj. 150,- K¢.

3.4  Chcete-li vyuzit sluzby vraceni penéz, postupujte prosim nésledovné: Zbozi, splitujici
vyse uvedené podminky, zabalte a do 14 dnti od obdrzeni zésilky odeslete zpét na nasi adresu
uvedenou vyse. Zbozi posilejte jako cenny balik, zasilky na dobirku nebudou pfijaty. Po
kontrole stavu a kompletnosti zbozi Vam budou penize vraceny postovni sloZenkou nebo
pfevodem na ucet (v piipad€ vraceni poStovni sloZenkou Vam bude strZzen poplatek za vraceni
penéz, ktery si uétuje Ceska posta). P¥i splnéni viech vyse uvedenych podminek pro vraceni
zbozi Vam zasleme danovy dobropis, po jeho podepsani a vraceni zpét na adresu
provozovatele, prevedeme ¢astku na Vas bankovni ucet.

3.5  V ptipad¢€ nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme moci bohuzel
akceptovat odstoupeni od spottebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady
odesilajiciho zpét.

3.6 Tyto zaruky odstoupeni od smlouvy nelze poskytnout pti objednavce podlozek pod
RZ (dtive SPZ) s potiskem. To proto, ze se v tomto ptipad¢ jedna o zakdzkovou vyrobu, a
zbozi je s konkrétnim potiskem neprodejné. Z tohoto diivodu tato objednavka podléha
VSeobecnym obchodnim podminkam firmy ReSit, s.r.o.

4. Zpisob dodani a platby:

4.1  Zputsob dodani a platby je mozné zvolit pii objednavce zbozi.

4.2  Zbozi je mozné dodat posStou, prostiednictvim dopravni sluzby PPL, nebo osobnim
odbérem v Ceskych Budg&jovicich.

4.3  Zpusob platby je mozny dobirkou, platbou pfedem - potvrzeni objednavky do vaseho
e-mailu slouzi zaroven jako zalohova faktura, nebo hotové pti osobnim odbéru. Zptisob
dopravy a platby jsou ptednastaveny v objedndvkovém formulafi, kde si zdkaznik mtze
vybrat variantu jak dopravy, tak platby.

4.3 Pfi volbé platby pfedem, je zbozi odeslano bezprostiedné po ptipsani castky uvedené v
potvrzeni objednavky na ti¢et dodavatele.

4.4 Pokud pro platbu pfedem nestaci potvrzeni objednavky a potiebujete vystavit
zalohovou fakturu, uved’te poZadavek pisemné v poznamce.

5. Dodaci lhity

5.1 Dodaci lhiity jsou uvedeny u jednotlivych druhii zbozi.

5.2 Je-liu Vami vybranych druhti zbozi uvedena odlisna doba dodani, bude kompletni

objednavka expedovana v terminu uvedeném u zbozi s nejdelsi dostupnosti.

5.3  Pokud néktery druh zbozi pozadujete v dodacim terminu, ktery je stanoven pro toto
zbozi, uved’'te své pozadavky v objedndvce, piipadné vystavte samostatnou objednavku. V

obou piipadech bude u¢tovano postovné/dopravné na obé dodavky.

6. Reklamacni Fad

6.1  Zakaznik mlze zbozi reklamovat v ptipad¢, mu zbozi bylo doruceno poskozené,
nedplné nebo jiné, nez objednal, ptipadné mu doruceno nebylo vibec.

6.2  Reklamaci mize zédkaznik uplatnit elektronickym dopisem na e-mailovou adresu:
eshop@resit.cz. Pokud je zbozi poskozeno, je vhodné doplnit fotografie poskozeni.

6.3  Reklamace muze byt uplatnéna i pisemné formou doporuceného dopisu zaslaného na
adresu: ReSit, s.r.0., Dolni 2102/2, 370 04 Ceské Budé¢jovice.

6.4  Reklamaci je nutné uplatnit bezprostiedné po zjisténi zavady ¢i poSkozeni. Na vady ¢i
poskozeni star$i nez jeden mésic nebude bréan zietel, nebot’ nelze dokazat, zda k poSkozeni



doslo ze strany dodavatele, ¢i zakaznika.

6.5  Reklamaci zakaznik uplatituje volnou formou, pfi ¢emz se snazi o co nejpiesnéjsi
popis vady ¢i poSkozeni.

6.6  Pti volbé doruceni ,,Obycejné psani®, které je nejlevnéjsi variantou doruceni, je zbozi
dorugovano bez zaruky. A to proto, ze Ceska posta na zasilani t&chto zasilek rovnéz zadné
zéaruky neposkytuje.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1 Zékaznik muze od smlouvy odstoupit telefonickym ozndmenim na telefonnim cisle
387 312 609, nebo elektronickym dopisem na e-mailové adrese: eshop@resit.cz. Pozadavek
odstoupeni od smlouvy musi byt doruc¢en nejpozdéji pred odeslanim zbozi. Pokud jiz zbozi
bylo odeslano, je dodavatel opravnén pozadovat uhrazeni doru¢ovacich nakladu.

7.2 Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipad¢, ze zdkaznik zvolil platbu
predem, a do deseti dnl zbozi neuhradil.

8. Ochrana osobnich udaji

8.1 Ochrana osobnich udajii zakaznikl je u nas na prvnim misté. Na zaklad¢ nafizenim
EU 2016/679 (GDPR) je nase spole¢nost i nadale opravnéna zpracovavat osobni udaje
zéakaznikl na zékladé tzv. opravnéného zajmu.

8.2 V souvislosti s tim byly upraveny interni smérnice o ochrané osobnich udaju
zakaznikd.

8.3 Spravcem osobnich tdaji je spole¢nost ReSit, s.r.0., se sidlem Dolni 2102/2, 370 04
Ceské Budgjovice, ICO: 260 71 231, zapsana v obchodnim rejstiku, spisova zn. C 12018
vedena u Krajského soudu v Ceskych Budg&joviccich.

8.4 Osobni data klient naseho e-shopu neukladame v ramci firemni pocitacové sité. Ta
jsou uloZena pouze na ulozisti poskytovatele systému naseho elektronického obchodu, tedy
spole¢nosti e-BAAN Net s.r.o., kterd zarucuje nejvyssi bezpecnost ulozenych dat.

v

8.5 Podrobnéjsi informace ohledné zpracovani osobnich dat zakazniki v clanku GDPR.

Otakar Nechvatal, ReSit, s.r.o.
jednatel spolecnosti



